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Allgemeine Bestimmungen

Mit der VERORDNUNG (EU) Nr. 1177/2010 lber die Fahrgastrechte im See- und
Binnenschiffsverkehr gelten ab dem 18. Dezember 2012 einheitliche Fahrgastrechte
im Schiffsverkehr.

Geltungsbereich

Die Verordnung gqilt fir Fahrten im Linienverkehr zwischen dem Festlandhafen
Bensersiel und der Insel Langeoog

Die Verordnung gilt nicht fir Fahrgaste, die an einer Ausflugsfahrt teilnehmen.

Definitionen
o _Beférderer” ist die
Schiffahrt der Inselgemeinde Langeoog Hauptstr.28 , 26465 Langeoog

¢ _Integrierter Verkehrsdienst" ist die Beférderungsleistung mit dem Schiff und der
Inselbahn zwischen Hafen Langeoog und Bahnhof Langeoog (bzw. umgekehrt), wenn ein
Beférderungsvertrag flr Schiff und Inselbahn vorliegt

e  Terminalbetreiber® ist fir den Hafen
Bensersiel:
Schiffahrt der Inselgemeinde Langeoog, Hauptstr. 28 26465 Langeoog

Langeooq:
Schiffahrt der Inselgemeinde Langeoog, Hauptstr. 28 26465 Langeoog

Rechte von behinderten Menschen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat

Fahrscheine und nicht diskriminierende Beférderungsbedingungen

Jeder Reisende erhilt eine Karte in Form einer elektronisch lesbaren und fiir Kassier-
Gerate geeignete Karte (Langeoog Card) mit einer Quittung.

Far Reisen im Geltungsbereich des Tarifes der Schiffahrt der Inselgemeinde Langeoog
erfolgt die Beférderung schwerbehinderter Menschen und Ihrer Begleitpersonen nach
MaBgabe der §§ 145 ff Sozialgesetzbuch - Neuntes Buch - (SGB IX).

Eine notwendige Begleitperson, ein mitgefihrter Rollstuhl und sonstige orthopadische
Hilfsmittel sowie ein Blindenfihrhund werden kostenlos beférdert.

Ausnahmen und besondere Bedingungen

Fir behinderte Menschen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat ist das Schiff ,,
Langeoog | aufgrund der Bauart nur bedingt tauglich.

Zuganglichkeit

Detaillierte Informationen sind als ,Zugangsbedingungen und Qualitatsstandards fir
Hilfeleistungen® in den unter Punkt ,Unterrichtung Uber Fahrgastrechte” genannter Weise
o6ffentlich zuganglich gemacht.
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Fahrhaus Bensersiel

Im Terminal Bensersiel sind die Anlagen des Beforderers barrierefrei. Ein
behindertengerechtes WC ist vorhanden (SchlieBung mit Euroschlissel). Anlaufstelle fiir
Hilfeleistung ist die Fahrkartenausgabe in der Empfangshalle.

Schiffe

e Der Zugang zum Schiff erfolgt Gber Fahrgastbriicken, welche je nach Wasserstand
eine unterschiedliche Neigung aufweisen.

e Der Fahrgastraum auf dem Hauptdeck ist stufenlos zuganglich und verftgt Gber
Sitzgelegenheiten und 6 Rollstuhlplatze.

e Auf dem Hauptdeck ist eine Durchgangsttr (Lichte Breite 103cm; Schwelle 1,5¢cm),
welche dauerhaft gedffnet ist.
Der Fahrgastbereich ,Promenadendeck” ist nur Uber eine Treppe zuganglich
Ein Behindertengerechtes WC ist vorhanden.

Inselbahn

Je Inselbahnzug wird in der Regel ein Mehrzweckwagen fir behinderte Menschen und
Personen mit eingeschrankter Mobilitat mitgefihrt. Dieser verfligt Uber 31 Sitzplatze fir
Begleitpersonen, wahrend die Ubrige Flache fur Rollstihle, Kinderwagen usw. zur
Verflgung steht.

Der Einstieg erfolgt, barrierefrei Giber den Bahnsteig.

Langeoog Bahnhof
Im Bahnhof Langeoog sind die Anlagen des Beférderers barrierefrei. Ein
Behindertengerechtes WC ist vorhanden (SchlieBung mit Euroschllssel).

Anlaufstelle fir Hilfeleistung ist die Fahrkartenausgabe in der Bahnhofshalle.

Anspruch auf Hilfeleistung in Hafen und an Bord von Schiffen

Vorbehaltlich der Zugangsbedingungen bieten die Beférderer innerhalb ihres
Zustandigkeitsbereichs fur behinderte Menschen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat
in Hafen, einschlieBlich beim Ein- und Ausschiffen, und an Bord von Schiffen kostenlos
Hilfeleistungen an. Diese Hilfeleistung wird, wenn méglich, an die individuellen Bedirfnisse
von behinderten Menschen oder Personen mit eingeschrankter Mobilitat angepasst.

Voraussetzungen fiir das Erbringen von Hilfeleistungen

Der Befdrderer erbringt fir behinderte Menschen und Personen mit eingeschrankter
Mobilitat die o. g. Hilfeleistungen, vorausgesetzt dass der Hilfsbedarf spatestens 48
Stunden vor dem Zeitpunkt, zu dem die Hilfeleistung bendtigt wird, gemeldet wird und der
behinderte Mensch oder die Person mit eingeschrankter Mobilitat sich wie folgt in der u.g.
genannten Anlaufstellen einfindet:

¢ in Bensersiel 60 Minuten vor Abfahrt des Schiffes
¢ in Langeoog 30 Minuten vor Abfahrt der Inselbahn

Entgegennahme von Meldungen und Festlegung von Anlaufstellen
Die Beantragung fur das Erbringen von Hilfeleistungen kann erfolgen:

e personlich bei den Fahrkartenausgaben Bensersiel oder Langeoog
e per Telefon: Bensersiel 04971- 92890 / Bahnhof Langeoog 04972-693260
e per E-Mail: bschiffahrt@langeoog.de / bahnhof@langeoog.de
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Anlaufstellen fir behinderte Menschen oder Personen mit eingeschrankter Mobilitat
sind die Fahrkartenausgaben in:

¢ Bensersiel (gedffnet ab 60 Minuten vor Abfahrt des Schiffes)
e Bahnhof Langeoog (ge6ffnet ab 60 Minuten vor Abfahrt der Inselbahn)

Pflichten des Beforderers bei Reiseunterbrechung

Information bei annullierten oder verspateten Abfahrten

Bei Annullierung oder Verspatung einer Abfahrt informiert der Beférderer die Fahrgéste so
rasch wie mdglich, jedoch spéatestens 30 Minuten nach der fahrplanméaBigen Abfahrtszeit,
Uber die Lage und, sobald diese Informationen vorliegen, tber die voraussichtliche
Abfahrtszeit und die voraussichtliche Ankunftszeit.

Versaumen Fahrgaste aufgrund einer Annullierung oder Verspatung einen Anschluss an
einen Verkehrsdienst, so unternimmt der Beférderer alle zumutbaren Anstrengungen, um
die betreffenden Fahrgaste Uber alternative Anschliisse zu unterrichten.

Hilfeleistung bei Annullierung oder Verzégerung der Abfahrt

Muss ein Befdrderer verniinftigerweise davon ausgehen, dass die Abfahrt eines
Personenverkehrsdienstes annulliert wird oder sich um mehr als 90 Minuten Uber die
fahrplanmaBige Abfahrtszeit hinaus verzogert, so sind den Fahrgéasten in Hafenterminals
kostenlos Imbisse, Mahlzeiten oder Erfrischungen in angemessenem Verhaltnis zur
Wartezeit anzubieten, sofern diese verfigbar oder in zumutbarer Weise zu beschaffen
sind.

Bei Annullierung oder Verspéatung einer Abfahrt, die einen Aufenthalt von einer oder
mehreren Nachten oder eine Verlangerung des von den Fahrgasten geplanten Aufenthalts
notwendig machen, bietet der Beférderer, sofern dies praktisch durchfiihrbar ist, den
Fahrgésten in Hafenterminals zusétzlich zu den Imbissen, Mahlzeiten oder Erfrischungen
kostenlos eine angemessene Unterbringung an Land sowie die Beférderung zwischen dem
Hafenterminal und der Unterkunft an. Die Gesamtkosten der Unterbringung an Land —
ohne die Kosten der Beférderung zwischen dem Hafenterminal und der Unterkunft — sind
auf 80 EUR je Fahrgast und Nacht flr hdchstens drei Nachte beschrankt.

Entschadigung durch Fahrpreisnachlass bei verspateter Ankunft
Ein Anspruch auf Entschadigung (ohne das Recht auf Beférderung zu verlieren) betragt

e 25 % des Fahrpreises bei einer Verspatung von mindestens einer Stunde bei einer
planmé&Bigen Fahrtdauer von bis zu vier Stunden

bzw.

* 50 % des Fahrpreises bei einer Verspatung von mehr als zwei Stunden bei einer
planmaBigen Fahrtdauer von mehr als vier bis zu acht Stunden.

Bei Fahrgasten mit einer Zeitfahrkarte (Jahreskarte) wird als Berechnungsgrundlage der
Fahrpreis einer einfachen Fahrt verwendet.

Handelt es sich bei der Beférderung um eine Hin- und Ruckfahrt, so wird die
Entschadigung fir eine entweder auf der Hin- oder auf der Ruckfahrt aufgetretene
Verspatung bei der Ankunft auf der Grundlage des halben Fahrpreises flr diesen
Personenverkehrsdienst berechnet.

Der Mindestbeitrag unterhalb deren keine Entschadigungszahlungen vorgenommen
werden betragt 6,00 EUR.
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Ausnahmen

.Hilfeleistung“ und ,Entschadigung“ kommen nicht zur Anwendung, wenn der Fahrgast
vor dem Kauf des Fahrscheins tber die Annullierung oder Verspatung informiert wird oder
wenn die Annullierung oder Verspatung auf das Verschulden des Fahrgasts zuriickgeht.

.Hilfeleistung mit Unterbringung“ kommt nicht zur Anwendung, wenn die Annullierung
oder Verspatung durch Wetterbedingungen, die den sicheren Betrieb des Schiffes
beeintrachtigen, verursacht wurde.

~-Entschadigung“ kommt nicht zur Anwendung, wenn die Annullierung oder Verspéatung
durch Wetterbedingungen oder durch auBergewdhnliche Umsténde verursacht wurde.

Allgemeine Regeln fiir Informationen und Beschwerden / Durchsetzung

Unterrichtung tber Fahrgastrechte

Informationen Uber die Fahrgastrechte nach der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 sind
wie folgt 6ffentlich zugénglich gemacht:

Fahrkartenausgabe Fahrhaus Bensersiel / Bahnhof Langeoog

e EU-Verordnung 1177/2010 Uber die Fahrgastrechte im See- und
Binnenschiffsverkehr
(Einsicht/ Aushang)

e Tarif fir die Beférderung von Personen, Reisegepéck, die Gepackaufbewahrung
sowie die Beférderung von Tieren und Gutern der Schiffahrt der Inselgemeinde
Langeoog
(Einsicht)

Zusammenfassung ( Einsicht)
Zugangsbedingungen und Qualitatsstandards fir Hilfeleistung
Zertifikat Reisen fur alle

Schiffe

e EU-Verordnung 1177/2010 Uber die Fahrgastrechte im See- und
Binnenschiffsverkehr
(Einsicht/ Aushang)

e Tarif fir die Beférderung von Personen, Reisegepéck, die Gepackaufbewahrung
sowie die Beférderung von Tieren und Gutern der Schiffahrt der Inselgemeinde
Langeoog
(Einsicht)

Zusammenfassung (Einsicht)
Zugangsbedingungen und Qualitédtsstandards fur Hilfeleistung (Einsicht / Aushang)
Zertifikat ,Reisen fur Alle“ Langeoog Il u. Langeoog IV (Aushang)

Internet www.Schiffahrt Langeoog.de

e EU-Verordnung 1177/2010 Uber die Fahrgastrechte im See- und
Binnenschiffsverkehr
VERORDNUNG (EU) Nr. 1177/2010 Uber die Fahrgastrechte im Schiffsverkehr

Schiffahrt der Inselgemeinde Langeoog — Zusammenfassung —
Stand 01.10.2016



e Tarif fir die Beférderung von Personen, Reisegepack, die Gepackaufbewahrung
sowie die Beférderung von Tieren und Gutern der Schiffahrt der Inselgemeinde
Langeoog
Zusammenfassung ( Einsicht)

Zugangsbedingungen und Qualitatsstandards fur Hilfeleistung
Zertifikat Reisen fur alle

Beschwerden, Nationale Durchsetzungsstelle

Will ein Fahrgast im Rahmen dieser Verordnung eine Beschwerde an den Beforderer
richten, so muss er diese innerhalb von zwei Monaten nach der tatsachlichen oder
geplanten Durchfihrung des Verkehrsdienstes einreichen.

Beschwerden eines Fahrgastes mussen zuerst an den Beférderer gerichtet werden:

Schiffahrt der Inselgemeinde Langeoog, HauptstraBBe 28, 26465 Langeoog Telefon 04972-
693156 / E-Mail: w.hinrichs@langeoog.de

Nur im Falle einer Nichteinigung kann die Einschaltung der nationalen
Durchsetzungsstelle in Betracht kommen:

Eisenbahn-Bundesamt, HeinemannstraBe 6, 53175 Bonn
Telefon: 0228 30795-400 / Telefax: 0228 30795-499 / E-Mail: fahrgastrechte@eba.bund.de
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